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Pour suivre ce cours, les stagiaires doivent avoir :
- De bonnes connaissances de Windows Server 2003 et Terminal Services
- Suivi une des formations ci-dessous : DUREE
CTX-1259Al/BI : Administration de Citrix Xen App 4.5 et 5.0 pour Windows Server 2003 3i
CTX-4100Al1/BI : Mise a niveau vers administration de Citrix Xen App 4.5 et 5.0 pour Windows Jeitirs
Server 2003
SUPPORT
PROFIL DES STAGIAIRES us
Cette formation s'adresse aux partenaires Citrix et aux professionnels de I'informatique :
Administrateurs et ingénieurs systémes connaissant I'environnement Windows Server 2003. FILIERE
CITRIX

OBJECTIFS

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables d’'effectuer les taches suivantes :
« Déterminer quand et comment utiliser les outils de surveillance pour administrer

I'environnement réseau Xen App

« Configurer les alarmes, la surveillance et les tests de restauration -Planifier et optimiser la

ferme de serveurs

< Assurer la surveillance et dépanner la connexion aux données et le service Citrix IMA et la

communication ICA

« Dépanner la session d'initialisation, les parameétres clients et les applications partagées -
Assurer la surveillance et dépanner les applications publiées et partagées

« Déterminer comment Citrix et les stratégies Active Directory sont appliquées

 Assurer la surveillance, optimiser et dépanner les impressions et les stratégies d’impression et

I'interface Web et Secure Gateway

CONTENU DU COURS

* Support de XenApp

Les composants et la communication Xen App -
Services utilisés par Xen App -Assurer la
surveillance et utiliser les outils de support

* Surveillance de la ferme de serveurs

Session d'informations. Alarmes et alertes -
Surveillance et restauration -Utilitaires de ligne

de commandes -Commandes QUERY et DSMAINT

 Optimisation et dépannage de la ferme de
serveurs

Capacité du serveur. Optimisation et dépannage de
la ferme de serveurs

* Support des données

Méthodes d'accés aux données -Surveillance des
données et du service IMA -Ouitils de base de
données -Assurer la maintenance, optimiser et
dépanner la base de données

 Optimisation et dépannage des clients
Process de connexion des clients -Dépanner
I'initialisation des sessions -Sessions
d’applications partagées Citrix -Dépanner les
sessions partagées

 Support des applications publiées

Charger et optimiser les applications et la mémoire
virtuelle -Configurer et assurer la surveillance des
applications, des ressources serveur et de la
sécurité -Compatibilité des applications -
Environnements de tests des applications -
Dépanner les applications

 Gestion des stratégies
Gérer et dépanner les stratégies Active Directory.
Configurer la stratégie du client ICA

 Optimisation et dépannage des impressions
Optimiser I'impression -Imprimer le chemin pour les
imprimantes auto-created -Serveur

d'impression et parameétres de drivers

 Optimisation et dépannage de l'interface Web
Communications, méthodes de configuration et
configuration du serveur de l'interface Web



